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Biif;gur | Laindustria de Defensa, un
personas motor economico en alza

Navidades de récord. La compafiia
ha reforzado el sector de atencion
al cliente. Pese al variado perfil de
los candidatos, predominan los
jévenes demandantes de su
primer empleo.

Atencion
emocional al
cliente

Inbenta ha desarrollado una funcién
que detecta el tono de las palabras
pararesponder a las necesidades
de sus clientes de forma
personalizada. Franklin Planner,
compafiia que haincorporado esta
herramienta, incrementdla
conversion delabisquedaala
compra del producto en un 20%.

% 70%

AUMENTA laintencion de
construirse unacasa entre los
esparioles, segun el estudio
del planificador de reformasy
obra nueva Plan Reforma.

Validated ID
triplica su
facturacion

La empresa tecnoldgica anuncia
su expansién por Europay
Latinoameérica en 2015. La
compania ha aunado seguridad y
sencillez en un Unico servicio, algo
que partnersy clientes valoran
especialmente.

Michel Taride

Presidente de
< HertzEspana:
«Lagente
hace cadavez
viajes mas
improvisados.
Nos estamos
adaptandoa

esta realidad»

Conun 33% mas de facturacion que
en 2013, el sector afronta el futuro co

optimismo y en busca de nuevos proyectos

FERNANDO CANCIO

Mais de 5.650 millones facturados en 2013,
cercade 20.000 empleados, una productivi-
dad 2,6 veces mayor quelamediaespafiola...
Estas son algunas de las cifras de uno de los
sectores industriales clave en Espafiay que,
aunqueavecesolvidado, manejaunos datos
de ventas que representan el 0,5% del PIB
nacional: la industria de Defensa. Es lo que
se desprende del dltimo informe elaborado
por la Asociacién Espafiola de Empresas
Tecnolégicas de Defensa, Aerondutica y
Espacio (Tedae) que, en su conjunto, mues-
tra un crecimiento superior al 8%, siendo el
de Defensa el que mads crece: un 33%. Y es
que, tal y como asegura Tedae, Espafa es
«una de las pocas naciones cuyas empresas
pueden manejar todo el proceso industrial:
innovacion, produccién, despliegue, man-
tenimiento...». Y, sobre todo, de reconocido
prestigio internacional, pues el 70% de la
facturacion proviene delas exportacionesy;,
junto a esto, el 10% se reinvierte en investi-
gacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i).

Unas cifras que, tal y como afirmé el pre-
sidente de la Asociacion, Adolfo Menéndez,
«apuntan a un inicio e la recuperacion eco-
némica», mostrdndose «esperanzado» de
cara al futuro.

Quizds una de las variables «malas» sea la
caida de la demanda interna (pasa de 2.354
millones a 1.743), aunque lo han compen-
sado con un aumento de més del 100% de
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las exportaciones. Emiratos Arabes Unidos
(18,35%), Australia (15,59) y Reino Unido
(13,98 %), son los principales paises de des-
tino de sus productos, destacando las plata-
formas aeroespaciales como las mds de-
mandadas (71% del total), seguidas de las
navales (16%).

Todo esto, sibien serefiere al pasado 2013,
hace que, de cara al futuro, se
mantengalaesperanzade que

mente. Entre otros motivos, porque «de cada
euro invertido en este drea se generan 2,5
euros de actividad econdmica», sin olvidar
que es mds productiva que la media espa-
fiola, creaempleo estableyen muchasdelas
regiones en las que estd presente «ejerce un
papelfundamental como dinamizador eco-
noémico», destaca Menéndez.

Por lo tanto, se muestran
muy optimistas con lallegada

la ténica siga, al menos igual. «El sector de nuevos programas de ad-
Aunque, debido principal- mane ja unos quisiciones, como el de los
mente a la complejidad y du- d nuevos Buques de Accién
racién delos programas enlos atos Maritima (BAM) paralaArma-
que participan las empresas de ventas da, cuya construccion inicié
espanolas, laindustria prefiere hace pocos dias Navantia en
no vaticinar resultados, el pre- querepresen tan los astilleros de San Fernando
sidentedeTedaeconfiaenque el 0,5% del PIB yFerrol;eldelasfragatasF-110,
«el esfuerzo realizado se vea nacionals uno de los buques mds mo-

reflejado, de manera positiva,
en los préximos ejercicios.

EXPORTACIONES

Unadelas claves del éxito que hacosechado
laindustriade Defensaes, seglin Menéndez,
«el gran esfuerzo de diversificacion, incre-
mentando sus exportaciones a medida que
disminufa la demanda interna». Como
ejemplo, el sector aerondutico, que haincre-
mentado un 100% el volumen de sus expor-
taciones en un solo ejercicio. Pese a esa
caida de ventas nacionales por la crisis eco-
ndmica, la industria confia en que, poco a
poco, la demanda se recupere progresiva-

AERONAUTICA i Vol de activ. 74 mill.de €

(incluye aerondutica civil y defensa)

s Empleo (En mill. de euros) #h Empleo FACTURACION

51.183 2013 e— O 9 40.984 (Enmill. de euros)
empleados 201 —O 1 g H empleados 2013 n— 7,4
¥ Innovacion 2011 — .8 4 ¥ Innovacion 2012 m—5.9

11,0% 201] — 2

de Ia‘l 2010 o 5.8
facturacion 10 s 54
se reinvierte
enl+D+j 2008 m==== 50
2007 mmm 3,9
& Productividad
16 - L
veces mas : La =,
que la media facturacion %,
espariola de laindustria
aeronautica es
. | 3,3veceslaque |
# Bxportacion N\ “tenjamosen
82% Ny 20027
dela —

facturacion

Fuente: TEDAE, INE, EUROSTAT, ASD-EUROSPACE, MINECO, MINETUR; Analisis TEDAE

L)

dernos con los que contard la

Marina espanolay parael que
el Gobierno ya ha destinado 37 millones este
afio, oeldesarrollo tecnol6gico delosvehiculos
blindados 8x8, que sustituirian a los actuales
BMRyqueyacuentanconunadotaciéninicial
de 41 millones. Pero, sobre todo, el futuro, tan-
to de la industria nacional como del sector de
ladefensa, pasapor capacidades cadavezmas
modernas como son los RPAS, es decir, siste-
mas aéreos tripulados remotamente, mas co-
nocidos como UAV o drones. Son muchos los
ejércitos de todo elmundo que yahan comen-
zado a incluirlos en sus filas y Espaiia, que
cuentaconvariosdeellos—como el «Searcher»,
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que estuvo desplegado en Afganistan—, tam-
biénhamostradosuinterésnoséloenampliar
su numero, sino en modernizarlos.

Sin embargo, aumentar la facturacién en
casa no es el tnico reto al que se enfrentan
estas empresas aeronduticas o de defensa.
Nuevos mercados, nuevos competidores,
programas cada vez mds exigentes. En esa
adaptacion estard, segtin el presidente de Te-
dae, el éxito en el futuro. «Laindustria espafio-
laestd comprometida con el futuro y prepara-
da para afrontar los nuevos escenarios», ase-
gura.Yanade quenosdloluchan«paraacceder
anichosenelmercado global con especializa-
cién, innovacién e internalizacién», sino que
también «trabajamos para ganar competitivi-
dad orientadaal clienteylaméximaeficiencia
en nuestras cadenas de suministro».

«Ambicién y entusiasmo» son las dos pa-
labras con la que Menéndez define la posi-
ciébndelaindustriaespafiolaparalo que esta
por llegar, intentando «mantener la ventaja
tecnoldgica» y recalcando su contribucién
a la economia nacional o a la creacién de
empleo «estable, muy estable».

Aun asf, son conscientes de que existen
nuevos competidores o amenazas, que re-
sumen en «volatilidad, fragilidad, compleji-
dadyaceleracion delos cambios escénicos».
;Como hacerles frente? «Con los pies bien
apoyados en la tierra. Pensando mas, antes
y mejor que los demds», sentencia.

Tedae también representa a otros dos sec-
tores clave paralaindustria espafiola: el Aero-
nautico y el del Espacio. El primero aument6
su facturacién en 2013 un 7,2 % (de 6.900 a
7.400 millones), siendo 1,6 veces mas produc-
tivo que la media espafiola y garantizando
cerca de 41.000 puestos de trabajo estables.
Mientras, el espacial mantuvo su facturacion
de 730 millones de euros, logrando un creci-
miento del 49% respecto a 2007. En ambos
casos, mds del 70% de la facturacién procede
de exportaciones. En su conjunto, los tres
sectores subsisten gracias a las ventas a otros
paises (79%delafacturacién), porloqueelreto
es que esos pequenos signos de recuperacion
econémicaqueyaparecenverse en Espafiase
traduzcan en carga de trabajo, programas
nacionalesy creacién de empleo.
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Nace Wamos, un nuevo grupo turistico

Aglutina companiias del sector punteras y con amplio bagaje.
Incrementara su oferta vacacional e incorporard dos aviones

REDACCION

La empresa surge de la integracion de
Wamos Tours, Wamos Circuitos, Nautalia
Viajes y Wamos Air. Bajo este nuevo nom-
bre busca expandir su actividad y centrar
sus objetivos futuros en una ampliacién
de la compafiia, tanto en el nimero de
destinos turisticos que ofrece y en la flota
aérea que posee, como en la cantidad de
franquicias y establecimientos asociados
que tiene distribuidos por el pais.

;Qué se esconde detrds de Wamos? Se
trata de la nueva marca de una empresa
turistica. Aglutina varias compafias del
sector, todas ellas punteras y con una
amplia experiencia y bagaje, que han
decidido unirse para reforzar su proyec-
cién. En concreto, Wamos estd formado
por dos tour operadores: Wamos Tours y
Wamos Circuitos; unalinea aérea:Wamos
Air;ylared de agencias de NautaliaViajes.
Un 81% de este grupo es propiedad de la
sociedad Andros (integrada a su vez por
Springwater Capital y Gowaii) y de Royal
Caribbean, el 19% restante. «Estamos
muy orgullosos de poder presentar a la
opinién publica una marca joven, vitalis-
ta, con espiritu ambicioso, y con una
clara vocacién de ser referente indiscuti-
ble en la calidad de su servicio y sus ele-
vados estandares de calidad», afirma
Martin Gruschka, presidente y socio fun-
dador de Springwater. No hay que olvidar
que, en marzo de 2014, Pullmantur cerré
laventa al consorcio formado por Gowaii
ySpringwater de sus empresas dedicadas
a actividades turisticas no relacionadas
con el negocio de cruceros.

Tras un pequeno periodo transitorio en
el que las partes acordaron un permiso
para seguir usando la marca Pullmantur,
tanto el drea mayorista de touroperaciéon
y circuitos terrestres como su linea aérea
operaran bajo el nombre de Wamos.

PROYECTOS EN MARCHA

Elnuevo grupo ya tiene fijados sus objeti-
vos para 2015: la ampliacion de la oferta
vacacional en el numero de destinos, la
incorporacién de dos nuevos aviones a la
linea aérea y la implantacion progresiva
delmodelodefranquiciasde

Nautalia Viajes con nuevos .................

Deizquierda
aderecha:

José M?2de la
Cruz (Wamos
circuitos), Martin
Grurschka
(Springwater),
Enrigue Saiz
(Wamas Air) y
Rafael Montoro
(Nautalia Viajes y
Wamos Tours)

nal, sin pasar por alto la responsabilidad
social. Respecto a las empresas que for-
man esta nueva compania, Wamos Tours
ofrece paquetes vacacionales al Caribeya
las Islas Canarias. Asi, se ha convertido en
un referente en estos viajes, sobre todo a
Republica Dominicana y Caribe Mexica-
no. Al ano, mas de 80.000 turistas confian
en sus viajes. Wamos Circuitos ha amplia-
do recientemente sus ofertas que permi-
ten al puiblico americano conocer Europa
aun precio asequible, ademds de Marrue-
cos y Oriente Medio. De hecho, en la ac-
tualidad cuenta con mds de

....... 150 programas distintos

establecimientos. «Quere-
mos reforzar todas la lineas
de negocio actuales: poten-

80.000

entre cruceros y rutas. La
companiaaérea, WamosAir,
se cred originariamente

ciarlared minoristamedian- turistas confian cada para prestar un servicio de
teaperturas tanto de tiendas afioenlosviajes que vuelos al grupo Pullmantur.
propias como franquicias y ofrece Wamos Tours Principalmente para reali-

asociadas; continuar con el
desarrollo de nuevos desti-
nos en el drea mayorista,
después del lanzamiento
esteafioaCanariasyelincre-
mento de mas del 10% en
2014 de las operaciones al
Caribe, e incorporar nUEVOS ~ --vevvveveeenves

150

programas distintos,
entre crucerosy rutas,
tiene Wamos Circuitos

zar viajes al Caribe y com-
pletar asi su oferta. Ahora, a
sus cuatro rumbos se les
sumaran dos mas en 2015.
Por suparte, Nautalia Viajes
se dedica a la comercializa-
cion de productos y servi-
....... cios turisticos que abarcan

aviones para aumentar las
operaciones de Wamos Air», sefala el
responsable de Springwater Capital.
Wamos mantiene un fuerte compromi-
soconsusclientes, basado en conservarla
excelencia enlos servicios queles ofrecen.
Asimismo, comparte los valores corpora-
tivos conlos grupos quelo integran, como
la gran importancia que le otorgan al tra-
bajo en equipoyalaintegridad del perso-

desde viajes, vacaciones,
reservas de hotely cruceros, hastaalquile-
res de coches o reservas de billetes de
avion. De hecho, es una de las agencias
mds importantes en comercializacién de
cruceros yviajes al Caribe. Se trata de una
de las agencias que cuenta con mayor
nudmero de puntos de ventas, con mds de
200 oficinas en territorio nacional y 600
profesionales en sus filas.



